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Desoe La Secretaria Téenlen

NUEVAS CARAS, NUEVAS EXPERIENCIAS...

En el Ultimo ndmero de nuestro boletin, con una confusa
sensacion de sorpresa, frustracion y nostalgia, repasabamos
los numerosos cambios habidos al mando de las
instituciones responsables de las compras publicas en
América Latina y el Caribe. Con las noticias de las ultimas dos
semanas, ya es un hecho que una tercera parte de las caras
en la foto de familia de la Conferencia Anual 2012 seran
nuevas.

Dejando a un lado la tristeza inicial por ver a un apreciado
colega partir, aparece la sensacion de renovacion ordenada
y la expectativa por conocer a los nuevos profesionales
encargados de que las compras publicas se gestionen de
manera eficiente y transparente en sus respectivos paises.
Sirva esta breve nota para transmitir una calurosa
bienvenida a todos los recién integrados: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Jamaica, Paraguay,
Republica Dominicana y Suriname.

La Red Interamericana de Compras Gubernamentales la han
ido construyendo quienes mejor podian llevar a cabo la
obra, sus miembros. Los organismos internacionales hemos
acompafiado el proceso como escuchadores atentos,
facilitadores, aportadores de vision de conjunto vy
proveedores de estabilidad institucional; ademds de
suministradores de los necesitados recursos financieros. En
todo caso, aunque los integrantes oficiales de la RICG son las
oficinas responsables de las compras gubernamentales que
representan formalmente a cada pais miembro, la cultura
corporativa de la Red ha puesto el énfasis en las personas.
Seguramente por esa atencién al ser humano que hay detras
del “comprador” (por favor, témese la expresién como
referencia al gran profesional de las compras
gubernamentales), los integrantes de la RICG decidieron
lanzar un premio “Joseph Francois Roberts Marcello” que
reconoce al lider, a la persona, antes que a la institucion.

La Conferencia Anual de Panama, como viene siendo
habitual, serd una ocasion perfecta para que todos
actualicemos nuestros conocimientos sobre los temas mas
relevantes, incorporemos algunos temas de vanguardia,
conozcamos a algunos de los expertos mas reconocidos en la
materia, ... pero sobre todo, para que compartamos. Para
que contemos nuestras experiencias y pongamos nuestros

aprendizajes al servicio de nuestros colegas, para que
preguntemos sin temor y con apertura, para que pidamos
colaboraciéon con confianza y ofrezcamos ayuda con
generosidad.

La RICG es un ejemplo para otras redes de la regién y una
inspiracién para los organismos internacionales y las
instituciones de apoyo que trabajamos con ella. El
compromiso y la dedicacién de los integrantes de la Red ha
sido, durante estos afios, el motor que ha permitido
construir un valioso espacio de trabajo al servicio de las
compras gubernamentales.

Los cambios de liderazgo habidos en los ultimos meses
traerdn sin duda un impulso renovado a la Red. Para que
este impulso pueda materializarse, la familia de la RICG tiene
que mostrar su espiritu de equipo facilitando la integracion
de nuestros nuevos colegas, aprovechando el conocimiento
de los que dejan sus responsabilidades y creando el clima
adecuado para que la Red cumpla su rol de espacio de apoyo
a los esfuerzos de modernizacion de las compras
gubernamentales en todos y cada uno de los paises de
América Latina y el Caribe.

A juzgar por la Agenda de la Conferencia Anual que nos
redne, nuestros amigos de la Direccion General de
Contrataciones Publicas de Panamd, liderados por Eldis
Sanchez, no han escatimado esfuerzos para que esta VIII
Conferencia Anual de la RICG sea una experiencia inolvidable
para todos los que tenemos la fortuna de participar.
Saquemos el maximo provecho!

El Boletin es una publicacion de la RICG, a través de la
Secretaria Técnica con el soporte de la OEA, el BID, y el IDRC

ISNN: 2224-4956

Equipo de Especialista Senior
edicion Programa e-Gobierno OEA
Secretario Técnico RICG
Oficial de Programa e-Gobierno

OEA
Representante
del Comité Titular de la Unidad de Politica de
Ejecutivo: Contrataciones Publicas, Secretaria

de la Funcion Publica de México
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Proximas Actlvidades

CAMPUS VIRTUAL Curso en linea ‘Gestion

DEPARTAMENTO PARA LA GESTION PUBLICA EFECTIVA d e |as CO m pras P l:l b I ica S"
SECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS im pa rtIdO po r Ia O EA

Sexta edicion (especial) en espafiol, para los funcionarios de
‘Sin Bogotd’, Colombia. Inicio y finalizacién del curso: 25 de
Septiembre al 9 de Noviembre de 2012.

Séptima edicidén en espafiol. Inscripciones: 16 de Julio al 24
de Agosto de 2012. Inicio y finalizacidn del curso: 25 de
Septiembre al 9 de Noviembre de 2012.

Octava edicion (especial) en francés exclusivamente para
funcionarios de Haiti. Inicio y finalizacion del curso:
Septiembre a Noviembre de 2012.

Para mayor informacion acerca de inscripciones, becas y
calendarios por favor escriba a formacion@oas.org o
presione_aqui para ver otros curso de su interés.

Taller Subregional de América
del Sur: Organizada por la RICG y
la Direccién General de
Contrataciones Publicas. Lugar y
fecha: Hotel RIU Plaza de la
Ciudad de Panama. 10 de Septiembre de 2012. Ver mas..

Conferencia Anual sobre
Compras Gubernamentales,
organizada por la RICG vy la
Direccidn General de
Contrataciones Publicas. Lugar y
fecha Ciudad de Panama 11 al 13 de Septiembre de 2012.
Ver mas...

Entrega de la tercera edicion del premio al Liderazgo en

Compras Publicas. Durante la VI
Conferencia Anual de la RICG se
reconocera al lider en la regién por

AL LIDERAZGO H H i

EN COMPRAS sus Iog'ros en |nnovaC|oa, capacidad

PUBLICAS. gerencial, generacion de
b

conocimiento, etc. Lugar y fecha:
Ciudad de Panama. 12 de Septiembre de 2012. Ver mas...

PREMIO
“JOSEPH FRANCOIS
ROBERT MARCELLO"

Lanzamiento del Premio a la
“Innovacién en Compras
Gubernamentales”, como
reconocimiento a una institucion de un pais miembro de la
RICG, que introduzca una novedosa iniciativa de alto impacto
en las compras gubernamentales de la region. Lugar y fecha:
Ciudad de Panama. 12 de Septiembre de 2012. Ver mas...

Premio a La Innovacion en las

Compras Gubernamentales

Renovacién del nuevo cuerpo directivo de la RICG:
Presidente y Comité Ejecutivo 2012-2013. Lugar y fecha:
Ciudad de Panama. 13 de Septiembre de 2012.

Aprovechamos para invitar una vez mds a los paises
miembros y otras organizaciones internacionales a enviarnos
sus actividades con el fin de incorporarlas dentro de nuestro
calendario 2012-2013, y apoyar la difusion de las mismas.

Para registrar sus proximas actividades
por favor contdctese con nosotros a la
siguiente direccidn de correo electrénico
hfonseca@oas.org
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El ordeulo de las COVUPIAS

Entrevista con Eldis Sanchez
Director General de Contrataciones
Publicas, Gobierno de Panama

éComo llegé Usted a desemperiar el cargo de Director
General de Contrataciones Publicas de Panamad (DGCP)?

Al ser designado por el Presidente de la Republica, Ricardo
Martinelli, el 1 de julio de 2009, para formar parte de su
equipo de trabajo, durante el periodo 2009-2014 y después
de ser ratificado por la Asamblea Nacional de Diputados, ha
sido una excelente oportunidad y un nuevo reto en mi vida
profesional.

Anteriormente, habia colaborado con el Sr. Presidente en el
sector publico, ya que ocupe el cargo de director de
Tecnologia e Informatica en el Ministerio para Asuntos del
Canal, cuando el actual mandatario, fue designado el primer
Presidente de la Junta Directiva del Canal de Panamd —una
vez, habia pasado a manos panamefas, en Diciembre de
1999-.

Acompafié al actual Presidente de la Republica, durante las
dos campanfas electorales (2004 y 2009), como parte del
equipo de su campafia politica, la cual lo llevé a la victoria en
las elecciones de mayo de 2009.

En la empresa privada, fui Consultor de Industrias del area
de Telecomunicaciones e Internet, en GBM de Panamsj,
qguienes representan a IBM en Centroamérica y el Caribe.

éCudles han sido los mayores logros que Usted ha tenido
desde su desempefio como Director General de la DGCP?

e El seguimiento y mejoras de la puesta en marcha el 5
abril de 2010, de la Versidon 2.0 del portal electrénico
PanamaCompra, el cual consiste en una plataforma de
soluciones de software integrada, a través de internet,

que permite que todo el ciclo de contratacidén publica
se realice en linea.

El haber incorporado a la ley 22 de Contrataciones
Publicas, nuevos procedimientos que representan las
mejores practicas del sector, como los que utilizd la
Autoridad del Canal de Panama (ACP), para licitar los
proyectos de construccion del 3er Juego de Esclusas y
los cuales han permitido a la administracién del
Presidente Ricardo Martinelli, llevar a cabo proyectos
como: la Linea Uno del Metro de Panama, la Ciudad
Hospitalaria, Reordenamiento Vial, Sistema de Riego
de Tonosi, Muelle Norte y Sur del Aeropuerto de
Tocumen y el nuevo Centro de Convenciones en
Amador, entre otros.

La ejecucidn por primera vez en la historia del Catdlogo
de Convenio Marco de Pasajes Aéreos Internacionales,
el 13 de junio de 2011. Gracias, a este primer Convenio
en esta categoria, ya el Estado tiene acumulado,
aproximadamente 134 pasajes aéreos gratuitos,
correspondientes a destinos que abarcan América y
Europa y ha generado muchos reconocimientos por los
ahorros obtenidos y también por haber logrado la
implementacién del pago a través de tarjeta de
crédito, de dichos pasajes, algo inédito en la forma de
pago del Estado panameiio.

La apertura de la primera sede de la Direccidn General
de Contrataciones Publicas en el interior del pais, en la
Provincia de Veraguas, cuya finalidad es lograr mayor
cercania con los proveedores, compradores vy
ciudadania en general de las areas aledafias,
brinddndoles mas capacitaciones y asesoria de manera
mas expedita. En esta sede se brindan todos los
servicios que ofrece la entidad, tales como: registro de
proveedores, asesoria en los procesos de seleccién de
contratistas, capacitaciones a proveedores y
compradores sobre el uso del portal electrénico
PanamaCompra, Ley 22 y sus modificaciones, Catdlogo
Electrdnico.

Entre los aflos 2012 y 2014, las 267 entidades
gubernamentales, se ahorraran aproximadamente 5
millones de délares en concepto de compra de
combustible para entidades oficiales, gracias a un
nuevo contrato de suministro de combustible para las
entidades del Estado, firmado entre DGCP y Petrolera
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Nacional, S.A. (Terpel), empresa ganadora de la
licitacidn para este fin.

e Se consiguié un descuento por galéon de (0.10
centavos) en concepto de Diesel mejorado, (0.05
centavos) de descuento para la Gasolina de 91 octanos
y (0.13 centavos) de descuento para la Gasolina de 95
octanos.

e Reconocimiento a la DGCP a través de una publicacién
de la revista “En Breve" del Banco Mundial, que hace
referencia a los avances que la institucion ha logrado
junto al el equipo de especialistas del Banco Mundial.

e Lograr la revalidacion de convenios con organismos
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
permiten utilizar los Convenios Marco, como buena
practica para adquirir bienes y servicios, en los
proyectos financiados por ellos.

e Finalmente, Panama gand la sede de la VIII Conferencia
Anual  sobre Compras Gubernamentales de Las
Américas y la grata experiencia de formar parte del
Comité Ejecutivo de la RICG.

¢En qué aspectos de las Compras Publicas PanamaCompra
ha sido punto de referencia internacional? Especifique los
casos con mayor relevancia.

Fui el invitado de honor en un evento en Washington DC,
organizado por el Banco Mundial en el cual expuse sobre el
tema: “Trust + Procurement reform = the contract that
saved B/. 20 million to Panama”. Donde se le hizo un
reconocimiento a Panama por los avances tecnoldgicos del
Sistema de PanamaCompra y los beneficios alcanzados por
los diversos Convenios Marco que lidera la entidad,
haciendo énfasis en la primera version del Convenio Marco
de Combustible, con los que se obtuvieron ahorros por mas
de 20 millones de ddlares, debido a los controles que se
interpusieron con la utilizacién de “tarjetas de flota” para los
vehiculos del estado.

Cabe resaltar, que PanamaCompra se ha convertido en un
punto de referencia para otros paises, ya que acoge fisica y
virtualmente a representaciones de funcionarios de
adquisiciones de paises de la region como Paraguay,
Argentina, El Salvador, Mongolia, Republica Dominicana,
Italia, Costa Rica, Colombia, Honduras y Nicaragua, quienes

han compartido sus experiencias y nos han visitado, para
conocer el funcionamiento del sistema de contrataciones
publicas de nuestro pais.

¢Cudl ha sido el impulso que, como Director de la DGCP, le ha
dado a la implementacion de los convenios marco en
Panamad?

Credibilidad, ahorros y hemos logrado el reconocimiento
tanto a nivel nacional como internacional.

En estos afios que llevo en la institucién, hemos
implementado tres Convenios Marcos nuevos: Pasajes
Aéreos, Suministro de Equipos de Seguridad Personal,
Suministro de Motos, Vehiculos Utilitarios y Equipo a Motor
y los ya existentes que han sido renovados y mejorados en
su totalidad, los cuales cuentan ahora con una nueva
plataforma tecnoldgica que reduce términos de puesta en
produccidn que antes demoraban 3 meses ahora se realizan
en tan solo 3 semanas.

Recientemente, la institucion realizd una significativa
compra por 700 mil dodlares, a través del Catdlogo
Electrénico de Bienes y Servicios del portal PanamaCompra,
con el Proyecto de Asistencia Técnica para Mejorar la
Eficiencia del Sector Publico, financiado por el Banco
Mundial. Se trata de la adquisicion de equipos tecnoldgicos y
software especializados para mejorar la eficiencia vy
modernizacion del Sistema de Contrataciones Publicas
Panamefio.

Cabe sefialar que antes, esta compra tomaria entre cinco a
seis meses para llevarse a cabo, hoy, a través del uso de la
plataforma PanamaCompra y de la introducciéon de
herramientas como el Convenio Marco, consideradas como
mejores practicas internacionales, se efectla en minutos y
permite que fondos provenientes de prestamos con
organismos internacionales se ejecuten de una manera
mucho répida y eficiente.

¢Qué cambios considera necesarios para el mejoramiento de
la implementacion de las politicas de compras
gubernamentales existentes en Panamad?

La integracion de PanamaCompra con otros sistemas del
Estado, tales como: la Direccion General de Ingresos del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), El Sistema
Integrado de Administracién Financiera de Panama (SIAFPA),
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Caja de Seguro Social (CSS), Registro Publico y la
implementacién de la Firma Electrénica y el Proyecto
Panama sin Papel; lo que redundara en menos tramites
burocraticos.

¢Qué nuevos retos 2012-2013 en compras publica tiene la
DGCP a su cargo?

Pondremos en marcha la primera fase del proyecto
“Academia PanamaCompra”, la cual tiene como finalidad,
formar a los funcionarios de compras de las entidades
gubernamentales y se reconocera formalmente sus
habilidades y experticia para que fortalezcan la gestion
gubernamental, apoyados en alianzas con universidades
publicas y entidades como el Instituto Nacional de
Formacion Profesional y Capacitacién para el Desarrollo
Humano (INADEH), para aumentar la frecuencia y alcance
de las capacitaciones.

Ademas, hemos iniciado el proceso de selecciéon para la
firma consultora o entidad académica que estard
implementando el “Programa de Certificacion vy
Acreditacion” para funcionarios de compras del Estado, el
cual consiste en incorporar mejores practicas y estandares
internacionales en compras publicas, con un reconocimiento
internacional. En esta primera etapa se pretende certificar a
aproximadamente 2,500 compradores.

Desarrollaremos un proyecto que permita gestionar la
inscripcion y  acreditacién de las empresas como
proveedores oficiales del Estado, mediante la acreditacion
en una ficha electronica (historial), que contenga
informacion detallada y completa del proveedor.

Implementar en una primera fase, un Plan de Continuidad
de Negocios, cuyo objetivo es desarrollar y probar la gestion
de continuidad del negocio (BCP) en todas las operaciones
de la DGCP, para garantizar la respuesta de la institucion
ante eventos inusuales que afecten por un tiempo
inaceptable los procesos criticos y a restaurar dichos
procesos después de la interrupcion mediante una
operacién alternativa. Incluye, ademads, un Plan de
Recuperacion de Desastres, que garantice la continuidad de
las operaciones de sistemas y tecnologia de la informacién.

¢Qué impacto considera usted que se produzca en el proceso
de modernizacion de las compras publicas de su pais, al ser
Panamda la sede de la VIII Conferencia Anual sobre Compras
Gubernamentales de la RICG?

Serd de gran impacto y provecho la celebracién de la VIl
Conferencia en nuestro pais. Nos da mucha satisfaccion y
compromiso, ya que al realizarse anualmente eventos de
esta categoria, se difunden los ultimos avances vy
experiencias en la modernizacién de las compras publicas.

Ademas, los expositores que se han convocado son de
primer nivel y algunos provienen de paises desarrollados, de
los cuales seguramente adoptaremos las mejores practicas
para ser aplicadas en nuestros sistemas de contrataciones
publicas.

Sé, que los participantes, en su mayoria seran funcionarios
que laboran en los departamentos de compras de las
entidades, y demas, adquirirdn mds experiencia vy
conocimientos de expertos internacionales en la materia,
que nos visitan.

¢Como percibe y valora el rol de la RICG en su relacion con
otros paises?

La existencia de la RICG, juega un papel muy importante
para el desarrollo de las compras gubernamentales en los
diversos paises que conforman la Red, ya que mantiene
estrecha relacién con los miembros que la integran. Gracias
a su rol, podemos difundir los ultimos avances vy
presentacién de mejores practicas en la modernizacién de
las compras publicas, generar el didlogo, intercambio de
experiencias y cooperacion entre los lideres de las compras
publicas.

Ademas permite que aquellos paises que no cuentan con
suficientes recursos, aprovechen al maximo los aportes
tanto técnicos como financieros, que los distintos
organismos ofrecen a los paises miembros.

De no existir la Red, estariamos a la deriva, sin rumbo, sin
una vision estratégica de hacia donde dirigir nuestros
esfuerzos, en este reto de hacer mas transparentes,
eficientes y eficaces, apoyados siempre de la tecnologia, de
nuestros sistemas nacionales de contrataciones publicas.
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Rincow del experto

Florencia Ferrer

Directora Presidente
e-strategiapublica
florencia@e-strategiapublica.com.br

Sociéloga por la Univesidad de Buenos Aires,
Master, Doctora y Pés Doctora por la Universidad
de Sdo Paulo, donde obtuvo su PHd por sus trabajos en Gobierno
electrénico. En 2004 fundd e-Strategia Publica primera empresa de
consultoria en Brasil enfocada en proyectos de transformacion de
gobiernos e innovacion estratégica en el sector publico. Es consultora
hemisférica de la OEA. Co fundadora del proyecto Compras Publicas
Brasil. Coordind trabajos de consultoria en mds de 15 estados
brasilefios, en varios paises de América Latina y Espafia. Dio mds de 80
conferencias en eventos nacionales e internacionales, publicé mds de
110 articulos en sus dreas de actuacion. Publicé también
“Restructuracion Capitalista: caminos e descaminhos da tecnologia da
informagdo”, “E-goverment no Brasil” y “Gestion Publica eficiente”,
ademds de varios capitulos en libros.

IMPACTOS ECONOMICOS DE LA INOVACION EN COMPRAS
PUBLICAS

Las compras publicas representan una de las acciones mas
importantes dentro del sector publico, ya que condicionan la
realizaciéon de cualquier politica publica y por tanto la
satisfaccion de necesidades ciudadanas canalizadas a través
de sus demandas al Estado. No es posible prestar servicios
basicos de educacidn, salud o seguridad publica sin comprar.
Nada funciona correctamente en el Estado sin una acciéon
adecuada de compras. Y es a través de ellas que se puede
obtener un valor agregado a esta actividad ineludible como
es el aumento de la eficiencia, eficacia, el aumento de la
calidad del gasto, la reduccion del fraude y el combate
efectivo a la corrupcion.

Mds alld de todo eso, bien ejecutadas las politicas de
compras publicas pueden desarrollar la economia local,
fortalecer las pequefias empresas y disminuir las
distorsiones de mercado.

La implementacién de medios electrénicos para gerenciarlas
es hoy en dia una condiciéon para su funcionamiento, ya que
garantizan la transparencia y la posibilidad de control social,
ademds de permitir un aumento de la cantidad de

proveedores, que junto con la seguridad en la fecha de los
pagos son los principales mecanismos para reducir los
precios pagados por bienes y servicios.

Como demostramos en el “Relégio da Economia”
www.relogiodaeconomia.sp.gov.br, que es una herramienta
tecnoldgica implementada en el Gobierno del Estado de Sao
Paulo que demuestra los ahorros hechos por este gobierno
después de la implementacion de las compras electronicas,
la inversidon en innovacién genera importantes beneficios
para el Estado y para la sociedad. El instrumento fue
elaborado para analizar los servicios en los cuales hubo
algin tipo de innovacidn, sea procesal, administrativa o
tecnolégica, comparandose los costos de los procesos en dos
momentos: en su forma tradicional y después de la
implementacion de innovaciones. La diferencia entre los
costos de los procesos es el indice que mueve al Reloj, el
cual informa diariamente el monto que el Estado y la
sociedad civil estan ahorrando gracias a la utilizacién de los
nuevos procesos. Las reducciones fueron de RS 5.437,00
reales en el proceso tradicional frente a RS 1488 en el
electrénico, representando un 73% de ahorro.

R% 5500

R$ 1.500

Tradicional BEC

————
Economia: 73%
__.-*-___

La innovacién que realizamos con la metodologia BINPS —
reconocida como la mejor metodologia mundial por el BID y
por el Banco Mundial para medir los beneficios causados por
las inversiones publicas — es calcular los ahorros de la
actividad como un todo, o sea los costos del Estado y los de
la sociedad civil cuando es proveedora del Estado. Asi se
calcula cuanto ahorran las empresas al utilizar mecanismos
electrénicos en sus ventas al Estado. Cuando la legislacion
les permite no pasar por licitacion los costos disminuyen RS
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9,61 por cada participacion en el sistema tradicional frente
al RS 5,48 en la venta electrénica a través de la Bolsa
Electronica de Compras. Eso representa un 44% de
reduccioén. El en caso de las listas cortas la reduccion fue aun
mas grande: de RS 74,30 en el sistema tradicional para RS
4,33 en la BEC, lo que representa un 94% de reduccion.

RS 75

Tradicional BEC

Economia: 94%

Ademas, el Reloj del Ahorro permite que cada empresa
proveedora de la BEC pueda calcular su propio ahorro,
respondiendo a un cuestionario especifico. Asi, un nuevo
servicio se pone a disposicion de los usuarios de e-gov: saber
cuanto estdn disminuyendo sus costos a partir de la
implantacién de herramientas electronicas y con eso,
impactando el costo pais como un todo.

Es importante destacar que ese servicio es uno de los
primeros del mundo en ser puesto a la disposicién de la
sociedad de esa forma, con total transparencia en cuanto a
la metodologia y a los datos utilizados, y con un canal
abierto a la interaccidn con los usuarios para el calculo de su
propio beneficio.

En cualquier caso, el gran problema de todas las politicas de
compras publicas reside en la elaboraciéon del correcto
dimensionamiento de la demanda, o sea, saber con
exactitud cudnto y con qué periodicidad se necesita un
determinado producto. Ese proceso implica planear vy
unificar los pedidos y también contar con un buen sistema
de comunicacién sobre lo que se entrega.

Es necesario también resaltar que la sobrevaloracién de los
medios electrénicos de compras es un problema para los

paises que consideran que incorporar tecnologia o dotarse
de un completo marco legal es la solucién para la mayoria de
los problemas relacionados con las compras. Asi, después de
la incorporacion de tecnologia consideran que las acciones
para la mejora de la eficiencia y de la eficacia de las compras
estdn completadas. Pero la transaccion o el proceso
electrénico es solo parte del problema y no elimina por si
sélo los problemas que conllevan el monopolio vy
arbitrariedad que se da en la toma de decisiones. Brasil fue
uno de los primeros paises del mundo a generalizar esa
practica y alld verificamos que los sistemas vya
implementados muchas veces no tienen la visién del proceso
como un todo y resuelven sélo las cuestiones de las fases
externas del proceso de compra publica.

Hay que se comprender que las nociones de eficiencia y
eficacia en las compras publicas estan relacionadas a
objetivos muy distintos a los que las orientan en el sector
privado. Comprar por un precio menor fuera del territorio
donde el gobierno recauda tributos es un falso ahorro ya
que las externalidades negativas provocadas impactan de
manera real en el precio final. Otro ejemplo: comprar
alimentos industrializados a través de los sistemas
electrénicos implicara en la mayor parte de los casos la
victoria de una gran empresa. Eso ocurre porque si sélo se
mira el precio final que se paga, no se observa el empleo que
se dejard de generar en la localidad, la caida en la
recaudacién y la falta de incentivos a la produccion local.

En conclusion, es posible afirmar con seguridad que bien
planeada y ejecutada, la politica de compras publicas es
capaz de maximizarlos impactos positivos y minimizar las
consecuencias negativas de los actos de consumo de los
gobiernos en direccion a un modelo econdmicamente
prospero, ambientalmente correcto y socialmente justo.
Politicas de compras publicas bien gestionadas promueven
el desarrollo econémico local y la consecuente generacion
de empleos y el fortalecimiento de las micro y pequefias
empresas, la proteccién ambiental y la reduccién de los
fallos de mercado.

PRELOGIOD
OMR EcCcoromirm
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Soluclones de Commpras
Gubernamentales

WwWw.panamacompra.gob.pa

PanamaCompra, es el portal electrénico de Contrataciones
Publicas de Panama, administrado por la Direccién General
de Contrataciones Publicas (DGCP). Es una iniciativa dirigida
a ordenar y agilizar las adquisiciones del Estado a través de
un procedimiento informdatico que conecta a todos los
proveedores con los procesos de licitacion publica y que
promueve la transparencia en las compras del Estado,
permitiendo que cualquier ciudadano o proveedor verifique
lo que compra el gobierno, a quién le compra, cdmo lo
compray por cuanto compra.

Antes de
Panamalonpra

Actudidad

Sus inicios:

Si nos remontamos a su historia, mediante Decreto Ejecutivo
No. 98 de Septiembre 2 de 2005, se adoptd oficialmente el
sistema PanamaCompra y se establecio la obligacién de uso
por parte de las instituciones de la administracion central,
bajo el control del Ministerio de Economia y Finanzas.

El 15 de diciembre de 2005 se lanza oficialmente la primera
version de este sistema. Posteriormente, en junio de 2006 se
crea la nueva Ley de Contrataciones Publicas, la Ley No. 22,
que reemplazaba a la anterior ley No. 56 de 27 de diciembre
de 1995. Esta nueva ley transformdé el sistema de
contrataciones publicas panamefio, y aplica para las
instituciones gubernamentales, incluyendo las sociedades
andénimas en las que el Estado es propietario del 51% o mds
de sus acciones, quienes bajo el sistema anterior, se regian
por sus regimenes internos y crea la Direccion General de
Contrataciones Publicas como una entidad auténoma con la
facultad de regular, interpretar, fiscalizar y asesorar la
seleccion de contratistas.

Han Estrategico de
Corrpras Plblicas

| FPanamalompra

-

« Procescs lertas v
ooshosos

Manta de pliegos

. Dpottunidades de )

regodo dspersas

Publicacian de
licit ad ores en

periddicos

, Las corkrat adones

Searetoen el precio

ro eran publicas

de referercia
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\ (DOMmipras mas

efidentas

. Laz transacciones
superan 13 mil
roillones de ddl ares

. PanamaZom pra,
drico portal de
regocio para el Estada
\ oM pras por
cat alogo

. Transparencia
» Toda la informacian
ez pablica en
Pararnalompra

-
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beneficios
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el sisterna

Chietivo final: Alinear 1
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Actualidad:

Hoy dia, el 99% de las entidades del Gobierno, se rigen bajo
esta norma y estan obligadas a publicar todos sus actos
publicos dentro de www.panamacompra.gob.pa. Son 152
instituciones que utilizan el portal, entre Gobierno Central,
Empresas Publicas, Instituciones Descentralizadas,
Municipios, entre otros.

Al reformarse la Ley 22, con nuevos procedimientos, que
representan las mejores practicas del sector, la
administracion del presidente Ricardo Martinelli, ha podido
licitar proyectos como: La Linea Uno del Metro de Panamj,
la Ciudad Hospitalaria, Reordenamiento Vial, Sistema de
Riego de Tonosi, Muelle Norte y Sur del Aeropuerto de
Tocumen y el nuevo Centro de Convenciones en Amador,
entre otros megaproyectos.

Plan de Integracion Interinstitucional

Actualmente, existen publicadas en el portal de
PanamaCompra, transacciones por el orden de los 13 mil
millones de doélares en 603,132 actos publicos, tenemos
6,810 compradores registrados, 396 millones de délares en
compras a través de Catdlogo Electrénico de Productos y
Servicios de PanamaCompra y mas de 50,000 productos en
dicho catdlogo.

El promedio de proveedores de Gobierno registrados en el
portal, ha aumentado considerablemente. En el afio 2007:
9,885; en el 2008: 19,396; 2009: 26,429, 2010: 44,032; 2011:
40,630 y en lo que va de este afio 2012 asciende a 57,762
proveedores. Asi ha sido la evolucién de proveedores en el
sistema desde su inicio.

Proyeccion:

Nuestra proyeccidn a corto plazo, consiste en llevar
a cabo un “Plan de Integracidn Interinstitucional”,
con los diferentes sistemas del Estado, cuyo fin es
mejorar la prestacion de servicio al proveedor y
comprador, agilizar el flujo en los procedimientos
de las compras de manera mds eficientes y
transparentes. Todo esto encaminado al proyecto
que implementara este Gobierno de “Panama sin
Papel”, donde toda la informacién que solicite el
Gobierno para tramites, residird en base de datos
digitales del Estado, lo que trae consigo mas
comodidad y reduccién en gastos administrativos.

Elaborado por:

Eldis Ivan Sanchez Tuiion
Director General de Contrataciones Publicas
Gobierno de Panamad
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Reporte del observatorio

Nueva etapa del Observatorio
de las Compras Gubernamentales

Administrar sistemas de compras publicas es una tarea que
requiere un disefio legal, técnico y operativo adecuado a la
realidad nacional, pero sin descuidar el contexto
internacional que suele aportar con practicas y soluciones
innovadoras.

La unificacion de normas, procedimientos y herramientas
aparece como el ideal a conseguir, tarea de no tan facil
realizacidon en nuestra region, al menos en el corto plazo.

Muchos de los paises de Norte y Centro América, Caribe,
region andina y Cono Sur han suscrito sendos tratados de
libre comercio con capitulos de compras publicas, lo que
genera un condicionamiento respecto a sus legislaciones
nacionales. Desde otro punto de vista, este tipo de acuerdos
comerciales, en la practica, han sido los grandes
generadores de legislacion uniforme. No obstante, muchos
paises no han entrado en estos esquemas debido a politicas
de apoyo a la produccidn nacional, entre otras visiones.

Con este panorama, el Observatorio de las Compras
Gubernamentales constituye un logro relevante para unificar
mejores practicas, adoptar innovaciones y mostrar
informacion contextualizada de los sistemas nacionales, con
miras a su homogenizacién.

En la practica, los sistemas de la region tienen diferentes
coberturas en cuanto a niveles de gobierno, entidades vy
tipos de contrataciones. Eso hace que las mediciones de
eficiencia deban ser matizadas dependiendo del grado de
influencia que el ente rector despliega sobre los actores y
operadores de la contratacion publica, asi como los objetivos
y cometidos del sistema.

Los andlisis de indicadores asociados a montos de
contrataciones, numero de procedimientos, numero de
proveedores y otros, no entregaran informacion

objetivamente apreciable si no se los contrasta con cifras
macroecondémicas del pais.

El producto interno bruto, el presupuesto general del
estado, la poblacion econdémicamente activa, etc.,, se
convierten, pues, en verdaderos prismas para apreciar con
claridad los resultados. Asi, aunque en numeros absolutos,
un pais pueda tener menos proveedores o menor monto de
contrataciones, en un analisis relativo podria evidenciarse
una mejor cobertura que otro pais con una economia mas
robusta.

Miro con mucho entusiasmo los indicadores para describir el
perfil de los paises miembros de la Red en cuanto a sus
sistemas de compras publicas. Serd una fuente de enorme
utilidad para los entes rectores, gobiernos, asi como para
instancias académicas y de investigacion.

Ahora corresponde a los paises suministrar la informacién
confiable para alimentar y mantener actualizada esta base
de informacidn, a fin de que cumpla con las expectativas de
conocimiento y comparacion. El siguiente paso que habrd
que dar serd la construccidn de indicadores y estandares de
mejores practicas que permitan orientar el avance de los
sistemas nacionales y sus plataformas de contratacion
electrdnica.

Finalmente, felicito a quienes desde sus diferentes funciones
y posiciones dentro de la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales, han contribuido a este enorme logro, tan
ansiado por los titulares de las agencias de compras publicas
del Continente. jEnhorabuena!

Elaborado por:

Jorge Luis Gonzdlez
Experto en Compras Publicas
Ecuador
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EL Rincdn del Ahorro

D Direccion
~ ChileCompra

bt INNOVACION « Acceso « Servicio

Para cualquier empresa, alcanzar porcentajes de ahorro del
3% en compras, puede marcar la diferencia respecto de su
competencia. AUn mas, lograr beneficios en procesos, que
permitan una mejor organizacion de recursos, y por tanto,
faciliten la maximizaciéon de la funcién de eficiencia
organizacional, es sin duda una buena noticia al mencionar
sus logros.

Sin embargo, estas cifras deben ser tratadas con
moderacién, en el entendido que en ocasiones se construye
informacion a partir de datos no lo suficientemente pulcros,
y que determinados supuestos pueden implicar que la
gestidon de una compaiiia sea o no exitosa.

En el ambito publico, concluir respecto del ahorro que se
genera por una determinada estrategia de abastecimiento y
un sistema de compras especifico, es quizd mas delicado, no
sélo por las complejidades propias de los posibles modelos
de medicién, sino ademas por la dificultad de contar con
informacion  pertinente y suficiente para realizar
estimaciones realistas.

En este contexto, en Chile hemos realizado esfuerzos
tendientes a diferenciar los beneficios de realizar compras
publicas a través de un sistema electréonico. Mientras en los
inicios de ChileCompra nuestra meta fue identificar el ahorro
general, tanto por precios como por mejores procesos, con
el paso del tiempo hemos avanzado hacia un modelo que
permite un analisis de la tendencia del ahorro en precios.

Considerando que a mayor competencia aumenta la
probabilidad de que aparezca un postor mas econdémico;
que si los postores saben que hay mdas competencia reducen
sus precios para aumentar la probabilidad de adjudicacidn; y
que mas participantes desincentiva la colusidn; a nuestro
entender, el ahorro en precios es una funcion de la
competencia del mercado. Bajo este concepto, hemos
construido un modelo que permite obtener un porcentaje

de ahorro en preciosl, a partir de los niveles de competencia
del mercado que se generan en las transacciones efectuadas
a través de la plataforma de licitaciones de ChileCompra,
www.mercadopublico.cl.

Metodologia Ahorro .

Precios contrafactuales

007
008

005

i 4 Pl: Ofertas ChileCompra

003 A Precio de adjudicacién

002 | —Ci: Costos proveedores

anl |

=—Precios contrafactual
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145479
262.283
179.088
195892
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Cabe recordar que mds de 850 organismos del Estado
chileno —incluyendo ministerios, servicios publicos,
hospitales, universidades, fuerzas armadas y municipios-
efectian sus compras a través de esta plataforma
electrénica, generando transacciones por mas USD 8.000
millones al afio en las que participan mas de 100 mil, el 90%
de las cuales se adjudican negocios.

Al 2011, el porcentaje sefalado alcanzé en
Chile al 3,5%, y mes a mes, dependiendo
de la cantidad de licitaciones que se
publican en el sistema y de la cantidad de
ofertas recibidas, este porcentaje se
mueve entre bandas del 2,5% y el 4%.

Con todo, un determinado porcentaje de ahorro no es en si
mismo una sefial de si estamos o no haciendo bien las cosas.
En este sentido, cabe preguntarse équé tan bueno es este
porcentaje si se compara con los ahorros que logran otras
empresas e industrias?

1
Estudio Ahorros en el Mercado Publico Chileno.
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Por otra parte, el ahorro en precios no es la Unica variable a
medir, sobre todo, en el entendido que el ahorro en precios
tiene un costo intrinseco.

éCudnto cuesta la evaluacion por parte de los compradores
de una oferta adicional por cada licitacion?

Para garantizar la trasparencia y por tanto fomentar la
participacion de mds empresas éen qué costos adicionales
debemos incurrir?

Equivale a construir

19.000

VIVIENDAS SOCIALES

MercadoPublico.cl

SoR
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S
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- 355.000
e Rl
i i i i

i i
aita prababitidad s lightacisn sea exitesa

Asimismo, no debemos olvidar que el fin no es el ahorro,
sino facilitar una mejor inversién de los recursos publicos. En
un sentido amplio, el Estado no necesariamente debe
ahorrar, sino ser mas eficiente en la produccion de bienes y
servicios para los ciudadanos.

Por tanto, no podemos leer el ahorro sélo como la capacidad
de obtener los insumos que se necesitan para generar
productos y servicios a menor costo, sino que se debe tomar
en consideraciéon la evolucién de las industrias y de los
mercados, en paralelo a la discusién respecto del ahorro. En
este contexto, es relevante compartir metodologias de
medicion de ahorro vy eficiencia, a fin de permitir
comparaciones pertinentes, que incorporen de la mejor
forma posible las distintas condiciones, y faciliten el
intercambio de buenas practicas entre nuestros paises.

Estimar ahorro no es sélo verificar como ha
disminuido el gasto entre un periodo y otro.
Resulta ademads del todo relevante la
discusion en torno a cuales son las agencias
gue de mejor forma ejecutan sus recursos, o
qué calidad de insumos estan adquiriendo y,
por cierto, incorporar en el andlisis el
beneficio logrado por mejoras en los
procesos.

Esto no se reduce sélo a si compramos por catalogo o si
utilizamos un determinado tipo de subasta e, incluso, es una
discusién que excede a si el canal es o no electrénico, dado
que esa materia forma parte ya del minimo que se requiere
en un sistema de compras moderno.

Las agencias de compras publicas no deben perder el foco.
Asumiendo que en cierto sentido las compras publicas han
madurado y logrado el minimo requerido en términos de
transparencia, tenemos la oportunidad de aportar a la
eficiencia de gestidn publica de mejor forma, en la medida
gue nos acercamos a los organismos y los apoyamos a fin de
gue, no sélo logren ahorros, sino que sean eficientes.

Debemos avanzar hacia un modelo en que las instituciones
den cuenta no sélo de la velocidad con que ejecutan sus
recursos, sino también de la calidad de esta gestidn,
concepto que supera la simple valoracién de la diferencia del
gasto en un lapso de tiempo.

Elaborado por:

Claudio Loyola Castro
Jefe Mercado Publico
Direccion ChileCompra
Ministerio de Hacienda
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Notilelas

Hacer clic en la noticia de su preferencia

RICG

Sesiones Web para la asistencia a
Colombia en materia de Catdlogo
de Bienes y Servicios, con el
propdsito de intercambiar
experiencias y buenas practicas para
la adopcidn de un catdlogo de bienes
y servicios. Apoyo de Chile, México y Peru. Ver mas...

L :? Problemtica (§}

Curso  “Gestién de las
Compras Publicas. Durante el
afio 2012 la Organizacion de
los Estados Americanos, ha
otorgado mas de USD $89.100 en becas para la capacitacion
en compras publicas de 396 funcionarios publicos de la
regién. Ver informacién del curso.

CAMPUS VIRTUAL

DEPARTAMENTO PARA LA GESTION PUBLICA EFECTIVA
SECRETARIA DE ASUNTOS POLITICOS

Primer Ministro de Haiti realizd el
lanzamiento del curso “Gestidn de
las_Compras publicas” de la OEA
8 para_la_capacitacion de 320

¢wl °F funcionarios haitianos: Gracias al
apoyo de la OEA y el BID, 320 funcionarios haitianos
tendran capacitacion en el Curso en Linea "Gestidon de
Compras Publicas", destinado a lograr una gestion
gubernamental eficiente, lo cual constituye una prioridad
para ambas organizaciones, partiendo de la idea de que el
buen manejo de las compras gubernamentales permitird el
ahorro de valiosos recursos que podran ser destinados a
otros importantes proyectos de inversion. Ver mas...

Taller  Subregional de  América
Central: El taller fue realizado en el
marco de la Conferencia Internacional
“Integridad en las Contrataciones
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Publicas”, con una participaciéon de 35 personas entre las
cuales se encontraban las autoridades en compras
gubernamentales de los paises de Centroamérica, México,
Peru y Chile, expertos internacionales y funcionarios de los
organismos de apoyo que conforman la REICG. Lugar y
fecha: Hotel Camino Real de Santa Fe, Ciudad de México,
27 y 28 de Marzo de 2012. Ver mas...

Paises

PANAMA: DGCP adquiere equipos y
software para _mejorar_sistema de
contrataciones publicas. Con un
monto aproximado de 700 mil ddlares, la Direccion General
de Contrataciones Publicas, realiza recientemente una
significativa compra a través del catdlogo electrénico de
bienes y servicios del portal PanamaCompra. Ver mas...

BRASIL: Gobierno aumenta
adquisiciones de productos
sustentables. Las compras
publicas sustentables en el primer trimestre de 2012,
representan el 83% de las adquisiciones realizadas en el afio
2011. Desde la reglamentacion de la norma para
reglamentar las compras sustentables en enero de 2010, el
gobierno federal realizd en el marco de este afio 1.490
licitaciones... Ver mas...

COMPRASNIET ({%

PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL o

ECUADOR: Capacitacién en "Gestién
de las Compras Publicas" para 320
funcionarios publicos del Gobierno de
Haiti. Cientos de personas acudieron a
la Gala de Premiaciéon del Primer
Concurso Nacional “Mejor Desempefio en la Contratacion
Publica 2012”, organizado por el Instituto Nacional de
Contratacién Publica, el pasado 02 de agosto en la Capilla
del Hombre, dentro del marco de sus cuatro afios de
creaciéon. Ver mas...

esarrollo
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ONC

Oficina Nacional de
Contrataciones

ARGENTINA: Se presentd el
Programa de Ordenamiento vy
Contrataciones Publicas. El dia 25
de julio, en el auditorio del Banco de la Nacién Argentina,
ante unas 500 personas, se presentd el Programa de
Ordenamiento de las Contrataciones y Compras Publicas. El
pasado 19 de julio se publicd en el Boletin Oficial de la
Republica Argentina la firma por parte de la Presidenta de la
Nacion de una serie de decretos que se presentaron en acto
publico el miércoles 25 de julio con el titulo de “Programa de
Ordenamiento de las Contrataciones y Compras Publicas”.
Ver texto del reglamento.

PERU: Entidades Publicas

DSCE e Mejorardn Procesos de Compras

s con Asesoramiento del OSCE. El

Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (OSCE) a través de la Direccion

Técnico Normativa, inicié un Programa de Acompafiamiento

y Seguimiento a Entidades para promover la gestion de las

contrataciones publicas. El programa, lanzado inicialmente

como plan piloto, busca transferir conocimientos vy

experiencias por medio de talleres de fortalecimiento de

capacidades técnicas, herramientas administrativas, asi
como, instructivos y pautas.

CHILE: ChileCompra vy SII realizan
jornada de transferencia
tecnoldgica: Un Ecosistema en
torno al mercado publico, DataCenter basado en el concepto
nube privada, la proxima certificacién en la norma ISO
27001(Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién) y
otros desarrollos tecnolégicos fueron presentados por
ChileCompra como parte de las mejoras que se encuentran
en implementacion para permitir mayor acceso,
interoperabilidad y transparencia del sistema.  Ver més...

L Direc'(\'o'n
L ChileCompra

Innovacién « Acceso « Servicio

V__ Conferencia __Internacional
sobre Compras Publicas (IPPC5,
siglas en inglés), organizada por el
Instituto  para las  Compras

Publicas, con el objetivo de avanzar y compartir experiencias
y buenas practicas en contratacién publica por parte de
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expertos internacionales reconocidos en el tema. Lugar y
fecha: Seattle, Washington, del 17 al 19 de Agosto de 2012.
Ver mas...

Foro Anual del Instituto para la

IP 201 Contratacién Publica (NIGP). El

seartiLe Foro Anual y Exposicion de

Productos es la conferencia mas

grande de Norteamérica exclusiva para personas en el

campo de las compras publicas. Lugar y fecha: Seattle,
Washington, del 18 al 22 de Agosto de 2012. Ver mas...

Para contactarse con la RICG por favor haga clic aqui
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